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Divieto di fornire informazioni ai genitori per via telefonica durante l’orario di servizio

Zoppola,31 ottobre 2025

Al personale docente dell’Istituto Al personale ATA Al DSGA Al Sito web RE

Oggetto: Divieto di fornire informazioni ai genitori per via telefonica durante l’orario di servizio

Al fine di garantire la riservatezza dei dati personali degli alunni e di assicurare una corretta gestione delle
comunicazioni scuola–famiglia, si dispone quanto segue. È fatto divieto al personale scolastico, docente e
ATA, di fornire per via telefonica informazioni riguardanti gli alunni, le loro valutazioni, la frequenza, la
condotta o qualsiasi altra questione di carattere personale o didattico. Le informazioni ai genitori o ai tutori
legali devono essere fornite esclusivamente attraverso i canali ufficiali dell’Istituto, ossia: – i colloqui
individuali con i docenti nei tempi stabiliti; – il registro elettronico; – le comunicazioni scritte inviate tramite
circolari, email istituzionali o avvisi ufficiali; – eventuali appuntamenti concordati con il Coordinatore di
classe o il referente di plesso. Il personale ATA è tenuto a non rilasciare telefonicamente alcuna informazione
riguardante studenti o personale scolastico, rinviando l’utenza ai canali formali sopra indicati. Tale
disposizione è necessaria per: – tutelare la privacy degli interessati, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679
(GDPR); – evitare incomprensioni o diffusione non autorizzata di dati sensibili; – garantire uniformità e
trasparenza nella comunicazione scuola–famiglia. Si confida nella consueta collaborazione e nel rigoroso
rispetto di quanto sopra.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO Antonella Cozza Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del
D.lgs 82/2005
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